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ОТЧЕТ

 о реализации плана мероприятий 

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 

  областное государственное бюджетное учреждение «Первомайский психоневрологический интернат»

(наименование организации)

на 2020 год
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	1.
	На официальном сайте организации в  сети «Интернет» отсутствуют рекомендованные дистанционные способы взаимодействия с получателями услуг раздел «Часто задаваемые вопросы»

	На официальном сайте организации в сети «Интернет» обеспечить размещение: 

  - раздела «Часто задаваемые вопросы»; 

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).

	1 квартал 2020 года
	Пичугин И.А. -заместитель директора
	Анкета для опроса граждан размещена на сайте учреждения в разделе "О нас". Указан электронный адрес учреждения: Email: ppni44@yandex.ru для направления анкеты.
	1 квартал 2020 года

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	 Не выявлены.
	
	
	
	
	

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	1.
	Отсутствуют  следующие условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими:

-дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;


	Приобретение  оборудования для дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации.


	2025 год


	Пичугин И.А. -заместитель директора
	-
	2025 год

	
	-дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
	Приобретение дублированных надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.


	1 квартал 2020 года


	Пичугин И.А. -заместитель директора
	Приобретены дублированные надписи, знаки выполненные рельефно-точечным шрифтом Брайля. Установлены на дверях всех кабинетов и помещений общего пользования
	1 квартал 2020 года



	 
	-возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
	Оказание услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)  посредством Интернет - связи или видеотелефонии с диспетчерской службой, функционирующей в Костромском региональном отделении Общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийское общество глухих»  
	2020 год
	Ирейкин М.Я. - директор учреждения
	Отсутствует  нуждаемость в получении  услуг   сурдопереводчика. В случае возникновения нуждаемости услуги будут предоставлены.

	2020 год


	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	1
	В ходе анкетирования получателями социальных услуг было высказано замечание в отношении специалистов по уходу в части недостаточного уровня вежливости и доброжелательности
	Проведение обучающих семинаров со специалистами по уходу, направленных на повышение доброжелательного и вежливого обращения с получателями социальных услуг, более чуткого отношения к ним
	2020 год
(ежеквартально)
	Берегова Л.Е. - заместитель директора
	Проведены обучающие семинары со специалистами по уходу, направленные на повышение доброжелательного и вежливого обращения с получателями социальных услуг.  А также проведены индивидуальные беседы
	2020 год



	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	 Не выявлены.
	
	
	
	
	


Директор областного государственного 

бюджетного учреждения «Первомайский
 психоневрологический интернат»
                                                                                                                                                                    _________________________М.Я. Ирейкин
                                                                                                                                                                                 (подпись)            (расшифровка подписи)

«           »  ___________  2021 г.
.
