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	Приложение №  16
УТВЕРЖДЕН

приказом департамента 

по труду и

социальной защите населения

Костромской области

от  26   февраля  2020 г. № 97


План 

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 
  областное государственное бюджетное учреждение «Первомайский психоневрологический интернат»

(наименование организации)

на 2020 год
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	На официальном сайте организации в   информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть «Интернет») отсутствует рекомендованный дистанционный способ  взаимодействия с получателями услуг  раздел «Часто задаваемые вопросы».
	На официальном сайте организации в сети «Интернет» обеспечить размещение раздела  «Часто задаваемые вопросы».

	1 квартал 2020 года
	Пичугин И.А.-зам. директора 
	
	

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Не выявлены.
	
	
	

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Отсутствуют  следующие условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими:

-дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
-дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Приобретение оборудования для дублирования информации для инвалидов по слуху и зрению звуковой информации.

Приобретение дублированных надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.


	2025 год

1 квартал 2020 года
	Пичугин И.А.-зам. директора
	
	

	2
	Отсутствует возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
	Оказание услуг   сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)  посредством Интернет - связи или видеотелефонии с диспетчерской службой, функционирующей в Костромском региональном отделении Общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийское общество глухих»  
	2020 год
	Ирейкин М.Я. -директор 


	
	

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	1
	В ходе анкетирования получателями услуг  было высказано замечание в отношении специалистов по уходу в части недостаточного уровня вежливости и доброжелательности. 
	Проведение обучающих семинаров со специалистами по уходу, направленных на повышение доброжелательного и вежливого общения с получателями социальных услуг, более чуткого отношения к ним.
	Ежеквартально
	Берегова Л.Е.- зам. директора 
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	 Не выявлены.
	
	
	
	
	


